UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: A4 /KH-BDT Ha Noi, ngay Mpehng 3 nam 2018
KE HOACH

Trién khai thuc hién Dé an “Cai thién, ning cao chﬁt‘luvng
moi quan hé cong din va co quan hanh chinh thanh pho Ha Ngi
huwdéng toi nén hanh chinh phuc vy, hién dai, chuyén nghiép va hi¢u qua”

Thuc hién Quyét dinh s6 891/QD-UBND ngay 26/02/2018 cua UBND thanh
phd Ha Noi phé duyét Pé an “Cai thién, nang cao chét lwong méi quan hé cong dan
va co quan hanh chinh thanh pho Ha Noi huofng td1 nén hanh chinh phuc vu, hién
dai, chuyén nghiép va hiéu qua”;

Trén co so tinh chat, thuc té mdi quan hé gitta Ban Dan téc Thanh phé VOl cac
td chire, ca nhan (cong dén) trén dia ban Thanh phé trong cac giao dich hanh chinh,
thyuc thi cong vu cua doi ngii cong chirc Ban Dan toc Thanh phd trong thdi gian qua.
Dé gop phan cung cac s, nganh, chinh quyén cac cdp cua Thanh phd thuc hién
thing loi, hiéu qua Dé an “Cai thién, ning cao chat lwong mbi quan hé cong dan va
co quan hanh chinh thanh phé Ha Ngi huéng téi nén hanh chinh phuc vy, hién dai,
chuyén nghiép va hiéu qua”, Ban Dan toc Thanh ph6 xay dung ké hoach trién khai
thuc hién véi néi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao chét lugng méi quan hé cong dén v6i co quan hanh chinh thanh pl}é
Ha N6i néi chung va voi Ban Dén tdc Thanh pho noi riéng, gop phan xay dung nén
hanh chinh Thu d6 hién dai, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua.

- Tiép tuc hoan thién va nang cao k¥ niang chuyén moén nghiép vu, chat luong
phuc vu nhén dén va ndng cao y thurc, trach nhiém, dao diac cong vu cua ddi ngl
cong chuc, nguoi lao dong cua Ban Dan toc Thanh pho khi thuc hién cac giao dich
hanh chinh va thuc hién nhiém vu c¢ong tac chuyén mon.

- Tang cudng cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh ctia Ban,
nang cao vai tro, trach nhiém va mé rong su tham gia cua ngudi dén trong cdng tac

quan ly hanh chinh nha nudc bing viéc ting cudng tuong tac, trao déi, doi thoa,
cung cap thong tin gitra nguoi dan va Ban Dan toc Thanh pho

2. Yéu cau

- Cong chirc, nguoi lao dong trong Ban quan triét sdu sac cac noi dung néu
trong Pé an "Cai thién, nang cao chat luong moi quan hé cong dan va co quan hanh
chinh thanh phé Ha Noi hudng téi nén hanh chinh phuc vu, hién dai, chuyén nghiép
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va hiéu qua” cua Thanh phé va Ké hoach cua Ban (dang tai trén Website cia Ban
Dan tgc Thanh pho).

- Céc phong chirc ning thudc Ban can clr chuc nang, nhiém vu cua phong dé co
ké hoach trién khai thuc hién dam bao thiét thuc, hiéu qua.

I1. NOI DUNG
1. Thue hién nghiém tic, hiéu qua cac ké hoach ctia Ban vé cong taic CCHC

- Ké hoach so 04/KH-BDT ngay 30/01/2018 cong tac cai cach hanh chinh ndm
2018; Ke hoach s6 05/KH-BDT ngay 30/01/2018 vé Kiém tra cong vu nam 2018; Ké
hoach s& 08/KH-BDT ngay 27/02/2018 vé Té chirc kiém tra hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh tai Ban Dén téc Thanh phé nam 2018; Ké hoach vé Trién khai thuc
hién “Nam nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua hé thdng trj tri 2018” va céc
van ban co lién quan khéac cua Ban.

- Thudng xuyén ra soat cac quy ché, quy dinh cua Ban va cac van ban phap quy
cua Thanh pho VEé cong tac dan toc dé d@é xuat, stra doi cho phu hop theo tham quyen.

2. T6 chire thwe hién tot cic nhiém vu trong tim

2.1. Néng cao y thic ky ludt, ky cuong, dao dicc cong vu va tinh than phuc vu
nhan dan cua céng chire trong thuc thi cong vu

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh. Thuc hién nghiém céc quy dinh vé
dao duc, van hoa giao tiép theo Quyét dinh sb 1665/QP- UBND ngay 10/3/2017 vé Viec
ban hanh Quy tic tmg xir noi cong cdng trén dia ban thanh phé Ha Noi va Quyet dinh s6
522/QD-UBND ngay 25/01/2017 cia UBND Thanh pho vé viéc ban hanh quy tac img Xu cua
can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong céc co quan thanh phé Ha Néi. Cong
chirc, ngudi lao dong vi pham quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc
cong vu bi xem xét, xir ly ky luat nghiém theo quy dinh.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sit céng chie, nguoi lao dong
vé: Chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu; quy tac img xu va
tinh than, trach nhiém trong giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, to chuc.

Kién quyet xur ly tinh gian bién ché dbi voi nhitg cong chirc, ngudi lao dong
nang luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, khéng hoan thanh nhi¢m vu dugc giao.

Phat huy manh mé vai tro gidm sat cua cac t& chirc chinh tri- xa hoi, cua cong
chire, nguoi lao dong trong Ban va cua cong dong nhan dan nham phat hién va gép y
vé nhimg hanh vi vi pham, gy sach nhiéu, phién ha trong giai quyet thuc hién tha
tuc hanh chinh ctia eéng chire, ngudi lao dong trong Ban; ddng thoi co vii, dong vién
kip thoi nhitng dién hinh t5t vé tinh than va thai do phuc vu trong thi hanh nhiém vu,
cdng vu cua cong chuc, nguoi lao dong.

Thuc hién nghiém tuc viéc niém yét va sir dung cé hiéu qua duong day nong
ctia Ban, nhim thu thap thong tin phan énh cta ngudi dén, td chirc, doanh nghiép vé
thai d6, dao dirc, nang luc cua déi ngli cong chirc, ngudi lao dong trong Ban.

2.2. Néng cao chdt heong cung cdp dichvu hanh chinh cong, gidi quyét thi tuc hanh chinh



- Tlep tuc sap xep, kién toan, tinh gon to chire bo may, dam bao thuc hién
nguyén tic “mét dau mbi - mot viéc xuyén sudt” va giai quyét thi tuc hanh chinh

theo co ché “mét clra”, “mot cira lién thong”.

- Chuén héa chuyén mén, nghiép vu va néng cao tinh than, trach nhiém phuc vu
nguoi dan cua doi ngl cong chuc, nhat la c¢ong chuc lam viéc tai b phén tiép nhan
va tra két qua th tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ap dung h¢ théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008
trong quy trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh; trién khai xdy
dung hé thong hé thng ISO dién tr trong hoat dong diéu hanh ctia Ban theo chi dao
cta Thanh phé.

- Gidm sat chat che viéc thuc hién niém yét cong khai, diy du thi tuc hanh
chinh, quy trinh, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6 chua trong cong
khai trén cong théng tin dién tir cua Ban dé nguoi dan, t6 chic dé dang tiep cén,
giam sat, phat hién sai pham trong cung ng dich vu hanh chinh cong, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Tao kénh thong tin thuong xuyén gita nguoi dén — chinh quyén: Duy tri
dudng day nong, hom thu dién tir, mo chuyén muc trén cong théng tin dién tir. Co co
ché tiép nhan, xir 1y, phan hoi, tiép xue dé tiép nhan thdéng tin day du, hiéu qua. Cac
trucmg hop quan trong, thi trudng phéi di thoai truc tiép véi cong déan (khong giao
cho cap pho).

2.3. Tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly nha nuoc

- Thyc hi¢n nghiém viéc cong khai, minh bach trén co s¢ cac quy dinh cua phap
luét vé cong khai, minh bach do1 véi linh vuc quan ly, tham quyén quan ly ctua Ban.

- Thuc hién nghiém tic nguyén tic bao mét thong tin trong quan ly. Nghiém
cam viéc Iay Iy do thudc danh muc bi mat Nha nudc dé tir chdi cung cip thong tin
khi ¢é yéu cau dbi véi nhitng danh muc khéng thude pham vi “mat”.

- Chu trong cong khai, minh bach nhiing van de dang duoc xa hdi quan tam
nhur: quan ly, str dung ngan sach nha nuoc; cong tac td chirc can bo; quy trinh va két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh...

2.4. Tang cuong vai 1o, trach nhiém ciia nguoi ding dau

- Ban hanh quy dinh vé vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau cap phoé cua
nguoi ding dau trong cdng tac chi dao, diéu hanh, tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, dbi thoai dé l1am co s& xem xét, danh gia va xur ly, ky luat cong chirc trong
trudmg hop dé xay ra sai pham hoac cham, mudn trong giai quyét thi tuc hanh chinh
lién quan dén ngudi dan, t6 chirc.

- Ngudi diung dau, cdp phé cia ngudi dung dau (do: voi Lanh dao Ban, Lanh
dao cdc phong thuéc Ban) phai thyc hién cam két voi Cap uy: Ve tu tuong chinh tri;
vé pham chat, dao duc, 16i song; vé thuc hién chuc trach, nhiém vu; vé ¥ thic to
chirc ky luat. Néu vi pham nhimg noi dung da cam két s& phai chiu trach nhiém va
phai xtr ly nghiém minh theo quy dinh cua to chirc Pang ciing nhu quy dinh cua
phap luat.
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- Thuc hién nghiém tic viéc xu ly trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién d&i
dbi véi ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi dé xay ra viéc cong chirc, ngudi lao
déng thudc quyén quan ly truc tiép ctia minh c¢6 hanh vi nhiing nhiéu trong viée tiép
nhan va giai quyét cong viéc clia ngudi dan va doanh nghiép.

2.5.Tdng cuong vmg dung céng nghé thong tin va hién dai hoa hanh chinh

- Pay manh tién do xay dung co so dir liéu c6t 161 1am nén tang trién khai xay
dung chinh quyén dién tir, thanh pho théng minh; xay dung céc co so dif liéu chuyén
nganh dam bao dong bd, chia sé dir liéu véi cac cap (Trung wong, thanh phé, cap
huyén...) phuc vu t6t cong tac quan ly nha nudce cia Thanh phd, ctia Ban.

- DAy manh viéc xay dung, tich hop dit li¢u lién nganh, lién cﬁ.p phuc vu hoat
dong quan 1y nha nuéc dam bao tinh kip thoi, dong bd, thong nhat, lién thong va
dam bao an toan théng tin.

- Pam bao co so vat chat dé sin sang cung ung dich vu cong truc tuyén muc 3,
4 khi Ban Dén tdc c6 cac thu tuc hanh chinh méi phai 4p dung mire 3, 4.

2.6. Nang cao trach nhiém giai trinh

- Néng cao nhan thic vé trach nhiém giai trinh, xdy dung quy dinh vé tréch
nhiém giai trinh cta Ban. Xéac dinh giai trinh 1a nhiém vu cua co quan hanh chinh, la
trach nhiém cua cong chirc, trong d6 quan trong la ngudi ding dau.

- Ning cao nang luc giai trinh cua cong chirc; trong do6 cha trong cac ky nang:
Thuyét minh, giai dap thac mac; giai thich lam séng t6 cac van de thudc trach nhiém
giai trinh ctia Ban, cua phong.

2.7. Néng cao chat luong, hiéu qua cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu
nai, to cao

- Pam bao nguyén tac kip thoi trong tiép nhan, xu ly va phan hoi thong tin
trong tiép cong dan. Pam bao can b tiép cong dan, giai quyét khieu nai, t6 cdo la
nhing ngudi c6 ning luc, am hieu phap ludt, c6 ky nang giao tiép, xu ly tinh hudng.

- Tang cudng dau tu co sd vét chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong tiép cong
dan. Pam bao diéu kién thuan loi dé ngudi dan thuc hién quyén va nghia vu cua
minh.

- Piy manh cic hoat ddng giam sat, thanh tra hoat dong giai quyét khiéu nai, t6
cdo. Xu ly nghiém minh nhitng hanh vi vi pham phép luat, vi pham quy ché ve tiép
cong dan, giai quyet khicu nai, t6 cao.

2.8. Tang cudng cong tac tuyen truyén, gido duc, pl“{c'; bz‘é}( phap luat

- Tiép tuc ddi méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
ludt; ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat cho nguoi dan
thong qua céc t6 chirc chinh tri - xa héi, to chirc xa héi trong céc budi sinh hoat chinh
tri, cac budi hdi thao, tap huan, hdi nghi. Cung co, tang cuong d6i ngi bao céo vién,
tuyén truyén vién phap luat, tang cuong co ché phdi hop trong cdng tac pho bién,
gido duc phap lut véi cac phuong ti¢n truyen thong, chu trong vai tro cua chinh

quyén x4, thén ving dong bao dén tdc thiéu s6. Keét hop tuyén truyen, phé bién, gido
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duc phap luat cho ngudi dan véi cong tac huéng dan, tr van phap ludt va tro giup
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phap 1y nham nang cao hiéu biét phap luat dé ngucn dan ty diéu chinh hanh vi xu su
phu hop véi quy dinh cua phéap luét, ty bao vé quyeén va loi ich hop phap ctia minh.

- Nang cao hiéu qua khai thac, su dung hé théng co so dir liéu phap lujt trén
cong thong tin dién tir ciia Ban. Quy dinh viéc cap nhét thuong xuyén tin, bai ve tinh
hinh trién khai, két qua thuc hién céc hoat dong cta co quan aé ngum dan, to churc
nim rd nhdm tao su dong thuin va ting cuong sy tham gia clia nguoi dén, t6 chirc
trong ¢ong tac quan ly nha nudc cua Ban.

- Thuc hién nghiém tic quy ché phat ngén ciia Thanh pho va cung cap thong tin
cho bao chi.

2.9. Tang cuong sw tham gia cua nguwoi dan, phat huy vai tro giam sat va phan
bién xd hoi cua cdc t6 chiecc chinh tri- xa hoi

- Khai thac hiéu qua cong théng tin dién tu trong tiép nhan théng tin kién nghi,
phan anh cia ngudi dan, doanh nghiép doi voi hoat dong quan ly nha nude cua Ban.

- Chu trong cong tac chu dong tiép can thong tin phan anh, kién nghi cua nguoi

dan, doanh nghié€p dé kip thoi ing phé véi van dé truyén thong, chu dong cung cap
thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép. Vi du: qua mang xa hdi Facebook.

- Néng cao hi¢u qua gidm sat, phan bi¢n cua cac t6 chuc chinh tri- x3 hoi. Chu
trong nhung van dé no6i dang ndi cdm, birc xic dang dugc du luén quan tam. Gian
nhiém vu gidm sét, phan bién xa héi v6i nhiém vu ling nghe ¥ kién ciia nhan dan,
gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyén.

- Chu trong cong tac bdi dudng, tap huan nghiép vu giam sat, phan bién xa hoi
cho can bd cac t6 chirc chinh tri - xa hdi.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Ban

- Chu tri, phdi hop v6i cac phong chirc ning thuge Ban ra soét, danh gia quy
dinh hanh chinh, thu tyc hanh chinh de kién nghi don gian hoéa theo tham quyén, tao
thuén loi cho ca nhén, t6 chirc trong qua trinh giao dich.

- Thue hién tét cong tac tiép nhan cac phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chic
vé quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan ly ctia Ban.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuc nang thu¢c Ban tham muu Lénh dao
Ban xdy dyng va ban hanh quy dinh veé trach nhiém giai trinh, quy ché cong khai,
minh bach d6i véi linh vuc quan 1y thude tham quyen cua Ban...., va thuong xuyén
ra soat cac quy ché, quy dinh ctia Ban Dan tdc Thanh phé dé stra dbi, bd sung cho
phu hop.

- Phéi hop véi Thanh tra Ban ting cuong kiém tra, gidm sat viéc thyc hién cac
quy dinh cua phéap luat vé ban hanh vén ban; kip thoi phat hién, tham muu xu ly
nhimg Phong chire nang, ca nhéan lién quan dén viéc ban hanh van ban trai phap luat.

- Tiép tuc ra soat, danh gi quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh de kién

nghi don gian hoa theo thdm quyén, tao diéu kién thudn loi cho ca nhén, t& chic
trong thuc hién giao dich hanh chinh.




2. Phong Tuyén truyén va Pia ban

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuc nang thugc Ban va cac don vi, ca nhan
c6 lién quan tham muu Lanh dao Ban thyc hién t6t cong tac tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luat.

- Chu dong d& xuat Lanh dao Ban kip thoi dang tai nhiing tin, bai viét vé cong
tac hoat dong, quan ly ctia Ban 1én Trang thong tin dién tu cua Ban.

- Lam tdt cong tac nim bét tinh hinh tu tuong, du lun, nhing kién nghi, dé
xuét ctia nhan dan vung dong bao dén tdc thieu so va kip thoi bao céo Lanh dao Ban.

3. Truong cac phong, Trudng cac t6 chirc, b phan trong Ban

- Quan triét ndi dung Ké hoach dén toan thé cong chirc nguoi lao dong trong
phong dé thuc hién c6 hiéu qua theo chirc nang nhiém vu dugc giao dung quy dinh.

Trén day la Ké hoach cia Ban vé Trién khai thuc hién Dé an “Cai thién, nang
cao chit luong mdi quan hé cong dan va co quan hanh chinh thanh phé Ha Noi
hudng téi nén hanh chinh phuc vy, hién dai, chuyén nghiép va hi¢u qua” cua UBND
thanh phé Ha Nbi; Lanh dao Ban yéu cau Trudng céc phong, bd phan truc thuge
Ban, toan thé cong chirc, ngudi lao dong trong Ban nghiém tic thuc hién./.y

Noi nhén: TRUONG BAN
- UBND TP; (dé b/c)

- S Noi vu TP,

- Lanh dao Ban;

- Ban Chép hanh Céng doan;

- Céc phong chirc ndng thudc Ban;
- Website;

- Luu: VT, TH.




